
 Politika kvalitete i okoliÅ¡a


â€¢ Profesionalnim radom i zalaganjem na svim radnim mjestima  nastojimo ispuniti sve  zahtjeve,  i oÃ¨ekivanja naÅ¡ih
kupaca na podruÃ¨ju  servisiranja  i prodaje â€žIVECOâ€œ vozila 


â€¢ Unutar naÅ¡e tvrtke kontinuirano promatramo, razvijamo i unapreÃ°ujemo odnos prema kupcima. Cilj nam je ostvariti
dugoroÃ¨nu vezu s kupcima i dokazati njegovo povjerenje.  


â€¢ StruÃ¨nost naÅ¡eg osoblja je garancija za kvalitetno obavljanje usluga. Stalnim ulaganjem u njihovo osposobljavanje i
propagiranje spoznaje o kvaliteti kao i postizanje zadovoljstva zaposlenika permanentna je zadaÃ¦a Uprave. 


â€¢ Odnos prema dobavljaÃ¨ima zasniva se na profesionalnom i partnerskom odnosu,  Ã¨ime garantiramo pruÅ¾anje
servisnih usluga  i isporuku originalnih  rezervnih dijelova   prema ugovorenoj kvaliteti  i roku. 


â€¢ U svojim aktivnostima i procesima analiziramo sve aspekte okoliÅ¡a te ocjenjujemo njihov znaÃ¨aj utjecaja na okoliÅ¡. Za
znaÃ¨ajne aspekte okoliÅ¡a izraÃ°uju se adekvatni planovi i programi , te se prati zakonska regulativa.


â€¢ U provedbi procesa rada i kompletnog poslovanja tvrtke ukljuÃ¨ujemo opredjeljenje za trajno poboljÅ¡anje sustava
kvalitete i okoliÅ¡a i spreÃ¨avanja oneÃ¨iÅ¡Ã¦enja.


Osijek , 15.10.2008.  
                                                  
Direktor: Zlatko VukuÅ¡iÃ¦ dipl.oec.
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